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EL RETO DE ELLA

sHASTA DONDE VAMOS A DELEGAR EN LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL LA TOMA DECISIONES? -

En Murcia, a 28 de junio de 2030, siendo las nueve
horasy treinta minutos, en el saldn de sesiones de
la Casa Consistorial, se reune el Pleno del Ayunta-
miento de Murcia para celebrar sesion ordinaria,
bajo la presidencia del alcalde-presidente con la
asistencia del Sr. Secretario General del Plenoy Ella
Sra. Interventora, que procede a realizar el Reporte
de la Liguidacion del Presupuesto

Municipal 2029.

No es ciencia ficcidn: Reto Cerebros vs. Inteligencia
orfificial. Ellos nos ganan:

1997 1BM Deep Blue vs. Gary Kasparov [3 -2}
compeon mundial de Ajedrez

2010 iBM Woatson vs. Ken Jennings y Brad Rutier
campeones de Jeopardy

2016 Google AlphaGo vs. tee Sedol, campedn del
juego asidtico Go

2017 Libratus [prototips de Carnegie Mellon Uni-
versify] vs. cuotro expertos en Poker

allegado para quedarse
y cambiar nuestra vida.
La Inteligencia Artificial
es el motor de la cuarta
revolucion industrial,
junto conlarobéticayla
biotecnologfa.
Nos pone a
prueba y nos
seduce por-
que nos facilita la vida. Desde que nos le-
vantamos con la alarma del mévil ya esta
presente para facilitarnos el camino més
corto, para sugerimos bisquedas en inter-
net, para completar la frase que no recor-
damos, para identificarnes por nuestros
rasges o para proponernos compras de
acuerdo con nuestros gustos.

Uncambio apasionante que tenemosla
suerte de vivir y poder contar a nuestros
nietos. Yanadavaaserigual que antes, Por
ello, en pocas lineas, voy a reflexionar so-
bre comolaInteligencia Artificial nos afec-
tardalos murcianos en el media plazo. Te-
mas relativos al mercado de trabajo, al pa-
pel delas Universidades, la seguridad y la
ética entran en el debate. No esperéis re-
flexiones sobre algoritmos, no sabria; sin
embargo, los seis meses que he pasado en
Estados Unidos con el mejor grupo de in-
vestigacién en inteligencia artificial e in-
formacién financiera, Rutgers University Accoun-
ting Lab {1), me permiten esbozaros los prototipos
sobre los que ya estamos trabajando.
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Imaginemos que convertimos el vetusto ayunta-
miento de Murcia en 2030 en un Ayuntarniento in-
teligente: cémo funcionaria, que pasaria con el em-
pleo y cémo debemos formar a nuestros alumnos
para este reto. Pues sobre eso es sobre lo gue voy a
imaginar...

La Inteligencia Artificial (vamos a llamarla Ella)
tiene capacidad de lograr racionalidad y eficiencia
anivelhumano entodas actividades de tipo cognos-
citivo, suficiente para engafiar a un evaluador hu-
mano —Test de Turing (2)—. Por eso, si Ella pasa a
ser parte del ayuntamiento de Murcia generaria efi-
ciencias importantes en términos de menores cos-
tes, mayor control y, sobre todo, toma de decisiones
informada, para ofrecer los mejores servicios a los
murcianos. Imaginad que el alcalde tiene que deci-
dir sila guarderia que solicitan los vecinos en La Ar-
boleja es necesaria, cuél serfa el tamanoideal, dénde
situarla para facilitar la conexién con Primaria o fa-
vorecer la oportunidad de que la ensefianza sea en
inglés. Ensélo un segundotendrd respuestarazona-
da con proyecciones a diez afios, basta con nutrirla
de los datos de los que ya dispone el Ayuntamiento,

aunque hay que digitalizarlos primero.

Los datos son el combustible de lainteligencia ax-
tificial; por ello, desde que en 1943 Warren McCu-
lloch y Walter Pitts propusieron un modelo de neu-
rona del cerebro humano hasta su actual implemen-
tacién han sido necesarios algunos cambios: el pri-
mero, la digitalizacién masiva, acompaiiada del de-
sarrollo dela capacidad delos ordenadores Bigdata.
Elayuntamiento de Murciainicid en 2012
un proceso importante de modernizacién
administrativa con la introduccién de la
firma electrénica, la eliminacion del pa-
pel, ladigitalizacion delas facturas y pro-
cedimientos informaticos. Aquello casi
revienta las costuras de nuestro vetusto
Ayuntainiento, pero dista mucho de ser
moderno e innovador, s6lo es un paso
previoobligado porlaley4o/2015, enmar-
cado en la tercera revolucion industrial
que dio paso a internet y los datos digita-
les.

Entonces, jde qué estamos hablando?
Quizd no sean tan conocidoslos términos
Machine Learning, Deep Learningo Neu-
ronal Networks, partes de ese intento de
replicar la capacidad humana mediante
méquinas. Son algoritmos capaces deau-
tomatizarlas actividades que vinculamos
con procesos de pensamiento humano,
actividades como la toma de decisiones,
resolucién de problemas y aprendizaje.
Ella aprende de nosotros, descubre patro-
nes de nuestro comportamiento y, luego,
cada nueva informacién disponible le permite ac-
tuarde forma mas eficiente, con una capacidad nun-
caalcanzada por el ser humano (Machine Learning).
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Ella aprende de nosotros,
descubre patrones de
comporiamiento y cada
nueva informacion le
permite acfuar de forma
mds eficiente, con una
capacidad nunca
alcanzada por el ser
humano
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Sobre la base de lo anterior, Deep Learning juega-e
indaga nuevas combinaciones més abstractas e in-
novadorassimulandola capacidad humana, solucio-
nes racionales referidas alas decisiones que se ofre-
cen, no al proceso mental utilizado. Es decir, hablan
eincluso interactiian empaticamente, pero no signi-
fica que entiendan lo que dicen. Ella permitird de-
tectar cosas que el ser humano nunca podria hacer.
Se podran encontrar patrones muy dificiles de des-
cubrir por el cerebro, por mas que lo intente. Esto
afectard amuchos niveles, tanto financieros como en
el ambito turistico o el sanitario, 1a Justicia o la inte-
ligenciamilitar. Es necesario lainteroperabilidad en-
tre Administraciones y procedimientos administra-
tivos automatizados.

Ella no serd una, serdn varias gemelas interconec-
tadas y dirigidas a aspectos concretos; el reciente
auge de la inteligencia artificial se debe en parte al
cambio de enfoque, buscando prototipos dirigidos a
ayudar en aspectos concretos (Narrow IA). En el
ayuntamiento de Murcia coexistirfan prototipos en
dos campos principales: por unlado Ellas Servicios,
dirigidas a la mejora de los servicios piiblicos, y por
otro, quiz4 més trascendente, Ellas Gestién serian
responsables dela gestion econdmica v administra-
tiva interna.

En relacién con el primero de los aspectos, posi- -
blemente muchos hemos confundidolos chatbots (3)
yasistentes virtuales con humanos ala horadereser-
var una cita, consultas, reclamaciones o atencion al
cliente. Practicamente todos los servicios de infor-
macién serdn ocupados enunbreve espacio de tiem-
po por Ellas Servicios: Turismo, Ttibutos, Consulto-
rios, Gestion Urbanistica, Reservas o Matriculas en
centros deportivos. Incluso Ella Servicios Tributa-
rios también podria introducir tecnologfas de Ma-
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La imagen de Ella (la Infeligencia Arfificial] y su proyeccion,
perfectamente definidas, confrastan con una scla de plenos arcvico,
barreca, "en ransicion’, consfruida come un collage de texturas y
mofivos antiguos, restos de frazos del dibujo original y capas
planas de efectos de sombra y profundidad, mal encajados para
potenciar la sensacidn de collage sin acobar. Los demds ocupanies
se dasdibujan fambién: s identidad no importa, solo la de Ella

chine Learning para mejotar el cumplimiento de
obligaciones fiscales. O Ella Policia podria colabo-
rar en la mejora del trafico o la prediccion del cri-
men. En otono estara disponible lanuevaversion de
la App TuMurcia, que incorpora un chathotintegra-
do en la web ylas redes sociales municipales. Se ac-
cionaré ‘hablando’: «OK, Google, quiero hablar con
TuMutrcia en el teléfono». También la Universidad
de Murcia ha puesto enmarcha un proyecto pionero

denominadoLola, una inteligencia artificial que va
apermitiralosalumnos que han realizadolas prue-
bas de la EBAU resolver sus dudas.

Pero mas innovadores son los prototipos de Ella
Gestién que desarrollarfan una capa inteligente en
la gestion interna del ayuntamiento de Murcia. El
prototipode EllaInterventora conocerd en profun-
didad todaslas normas que afectan a cada tema, de

tal forma que se garantice la legalidad y el control
econdmico; pero no serd solo defensiva, en el senti-
dodereparar todo aquello que no esté expresamen-
teincluido enla Ley (4), sino que serd proactiva: co-
nocedora de todas las legislaciones y experiencias
previas relativas al tema podrd conectarse con otros
organismos de control interno, o realizar consultas
ala Intervencién General de Estado a fin de decidir
lasolucién, nosololegal, sino también mas eficiente,
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Casi todos los servicios
de informacion serdn

ocupados en un breve
espacio de tiempo por
Ellas Servicios: Turismo,
Tributos, Consultorios,
Gestiéon Urbanistica,

Reservas o matriculas
en cenfros deportivos.

eficaz y econdmica para la mejora de los servicios
publicos. Porque Ella Interventora sabe que no es
un fin en s misma, s6lo pretende ayudar a la pres-
tacién delos mejores servicios, asegurando su lega-
lidad.

Por su parte, Ella Tesorera es un prototipo de Con-
tinuous Reporting and Auditing, esto significarepor-
te en tiempo real de cualquier dato relativo al Ayun-
tarmiento, no solo los financieros y presupuestarios,
sino también conectara con todos los sistemas de
informacion de los servicios y decidird propuestas
para una gestién ms eficiente del dinero ptiblico;
latecnologia blockchain colaboraré enesto, A través
del padrén, convertido en codigo de identificacion
digital, se podré conocer ciudadano a ciudadano el
consumo de servicios publicosy, por fin, pedremos
hablar de eficacia, ya que serd posible comprobar el
grado de uso y satisfaccion de los murcianos.

Sin embargo, hasta que nuestro querido Ayunta-
miento consiga ser inteligente existen grandes retos,
tanto enlorelativo asuimplementacién como ensu
gobernanza. Ella supondriaunamodificacién delos
patrones de comportamientoylas estructuras de go-
bierno municipal. De alguna manera, Ella permitiria
al mismo tiempo un mayor control de la productivi-
dad de las personas, de sus comportamientos en el
flujo de trabajo y de la informacién que circula por
ella. ;Cual serfala organizacién del Ayuntamiento si
FElla pasa a formar parte de la Junta de Gobierno y el
Pleno Municipal? Eso no es ninguna locura. Proba-
blemente interventores y tesoreros podrian ser sus-
tituidos en muchas de sus funciones, sin ninguna
duda. Noesunfuturible, es una realidad; en abril de
este afiolas calles de Tama, un distrito de Tokio, han
estado repletas de carteles de candidatos a la alcal-
dia. Entre ellos habia un aspirante inusual: un an-
droide llamado Michihito Matsuda, que pretendia
ganar las elecciones para acabar con la corrupcion.
Su estrategia se basaba en su capacidad para anali-
zar cuales eran los deseos de los votantes, establecia
un fluide didlogoe con ellos y demostraba un alto ni-
vel de compromiso con sus ciudadanos, Elrobotfue
el tercer candidato mas votado (5).

Para mi el verdadero desafio es ético. ;Hasta don-
de vamos a delegar en Ella la toma decisiones? In-
cluso tendremos que contemplar la posibilidad de
que sea manipulada o incluso que senutra de infor-
macion en la red tendenciosa, dando muestras de
xenofobia en sus decisiones, o que pueda ser utili-
zada paraactos de dudosamoralidad; porque en de-
finitivalosrobots son programados por sereshuma-
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nosy se nutren de nuestras vivencias y nuestramora-
lidad. El contexto legal es también un gran desafio
puesto que son muchoslos aspectos juridicos quehay
que considerar con la llegada de la Ella. ;Qué pasa
conla proteccién de datos? ;De quién esla responsa-
bilidad juridica? Finalmente, ;c6mo controlaremos
la seguridad informética?

Es evidente que Ella traerd grandes cambios socia-
lesyen el mercado de trabajo pero no debemos preo-
cuparnos, aunque s{ ocuparnos: principalmente
reemplazard tareas, no trabajos. Ahf esta el reto: el 40%
delos trabajos que habré en 2030 no existen hoy. Ocu-
rre en cada Revolucion Industrial, se destruyen tareas
y se crean otras nuevas; existe en cada trabajo toda
una capa de interpretaciény comunicacién de resul-
tadosy deviaje emocional que las maquinas no harén,
porejemplo, los contables de manguitos desaparece-
rény en sulugar tendremos que ser contables creati-
vos, expertos en valoracién o interpretacién delos da-
tos.

Por ello, ;qué sentido tiene una Universidad que
ensefarecetas? Formamos a nuestros alumnos en co-
nocimientos, pero no nos preocupamos tanto de su
entrenamiento personal para gestionar la incerti-
dumbre. Tenemos que preparar a los estudiantes para
trabajos que todavia no existen, usando tecnologfas
quenohan sido inventadas, destinadas a resolver pro-
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Hay que infegrar en la
formacién proyectos
reales de empresas,
haciendo asf del proceso
educafivo una vivencia
personal y profesional, lo
que da mejores
resullados que esfudiar en
un enforno solo fedrico
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blemas que todavia no han sido identificados (Ellen
Glazerman - ED E&Y Foundation). Por ello, hemos de
integrar en nuestras asignaturas proyectos reales de
empresas, haciendo as{ del proceso educativo unavi-
vencia personal y profesional. Tengo experiencia pro-
bada de que hacer, analizary opinar, tanto sise acierta
como si se falla, produce mejores resultados que es-
tudiar en un entorno puramente tedrico.
Finalmente, el reto es cultural y politico: hay que
crear en el entorno dela Administracién puiblica una
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culturainterna que puedaapoyar el proceso del cam-
bio, La resistencia es importante: tendencia a hacer
las cosas como siempre se han hecho, limitaciones
presupuestarias conmads de un 70% cautivo porman-
tenimiento delos servicios publicosyrigidez del mar-
colegal.

Murcianos, no debemos dejar pasar la oportuni-
dad. Murcia no ha sido lider industrial y en muchos
casos ha pasado de la economia agricola ala de ser-
vicios. Esperemos que no nos ocurra mas...

Que Ella nos sustituya o nos acompane dependerd
de nosofros...

El reto esta ahi: ;qué sabes hacer que Ella no haga?

1. ity /oo gers.edu/corab i

2. Mon M. Terig: Computing Machinery ond Inisigancs M LIX 236 433460,
d0c10.1093//mend/UX 236 433 ;

3 Programas capoces de mantener umia coevarsadion Thide oen ks usuaros,

o mis conooida e 1A de Google.

4. «ln fumion infervertorn fizne por ebieto corrolar fos tutos de ko Enided Local y de sus
orpaSs utonomas, cuokpiers que seq s colfiodta, qus den hugar of reconodmisnio de
derechos 0 0 b reatizncén de gusies, o coma los ingresos y pogos e de ellos se derfven, y ln
imversion o oplicacd '___IJ LL'Ph,md de megures que su gestibn
aiuste a s disposiciones nplicubles en codo czsor. A 3 dl Redl Decreto 424/2017, de 28 doobri,
‘por ol gua sa regula el régrmen jridico del control s enfidades dol Sector Poblico Locsl
5. W/ /ohoguest com/foma-y-gi-mayor/
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